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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hatalyos: 2026. szeptember 12. napjatél

1. Altalanos rendelkezések

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (,ASZF") szabalyozzék a MATCHY Pilates Studio 4ltal nydijtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, ideértve kilondsen a reformer Pilates, mat Pilates,
nyujté-, mobilizaciés és egyéb mozgasorakat, workshopokat, rendezvényeket, valamint az

ezekhez kapcsolédo online id6pontfoglalast, jegy- és bérletvasarlast.

A szolgaltatasok igénybevételével, online foglalassal, jegy vagy bérlet megvasarlasaval a Vendég
kijelenti, hogy jelen ASZF tartalméat megismerte és annak rendelkezéseit elfogadija.

2. A Szolgaltaté adatai

Szolgaltaté neve: IVISTUDIO KFT

Kereskedelmi név: MATCHY Pilates Studio
Székhely: 8200 VESZPREM ADY ENDRE UTCA 5.
stadié cime: 8200 VESZPREM ADY ENDRE UTCA 5.
Cégjegyzékszam: 19 09 524931

Adészam: 25843260-2-19

Képviselé: Gyetvai-Nagy Vivien

E-mail: matchypilatesstudio@gmail.com
Telefonszam: +36308294760

Weboldal / foglalasi oldal: WWW.MATCHYPILATES.HU

MATCHY Pilates Studio * Jogi dokumentumok



MATCHY PILATES STUDIO

3. A szolgaltatasok kore

A MATCHY Pilates Studio kulén6sen az alabbi szolgaltatasokat nyujthatja:

e Reformer Pilates csoportos és egyéni 6rak;

e Mat Pilates 6rak;

e mobilizacids, stretching és egyéb mozgasorak;

e tematikus Pilates 6rak;

e workshopok és rendezvények;

* maganorak;

e alkalmijegyek, tobbalkalmas bérletek, id6szakos vagy korlatlan bérletek;
e egyéb, az aktuadlis érarendben vagy arlistaban feltlintetett szolgaltatasok.

A mindenkor aktualis ératipusokat, idépontokat, arakat és bérletkonstrukcidkat a Szolgaltato
online foglalasi rendszerében, weboldalan, k6zésségi oldalain és/vagy a Studiéban teszi kdzzé.

4. Regisztracio és online foglalas

Az érakon valo részvétel el6zetes foglalashoz kothetd.

A Vendég koteles a foglalas soran valds, pontos és naprakész adatokat megadni.

A Vendég sajat felhasznaldi fiokjanak és belépési adatainak biztonsagaért maga felel.
A Vendég koteles a foglalas véglegesitése el6tt ellenérizni kuléndsen:

e akivalasztott dratipust;

e aziddpontot;

e az oktatdt, ha az feltintetésre kerul;
e 3z arat;

e azalkalmazott jegyet vagy bérletet.

A foglalas akkor tekinthet6 véglegesnek, amikor azt a foglalasi rendszer visszaigazolja.

5. Jegyek, bérletek és fizetés

A szolgaltatasok aktualis arai forintban értenddk, és - eltérd jel6lés hianyaban - tartalmazzak az
alkalmazandé adokat.

A fizetés torténhet a Szolgaltatoé altal mindenkor biztositott fizetési moédok valamelyikével,
kalénosen:

e online bankkartyaval;

e banki atutalassal;

e aStudiéban elérhetd elektronikus vagy készpénzes fizetéssel, amennyiben ilyen lehet8ség
rendelkezésre all.

A bérletek érvényességi idejét minden esetben az adott bérlettipus leirasa tartalmazza.
A bérlet érvényessége a vasarlaskor vagy - ha a foglalasi rendszer ezt kilon lehetévé teszi - az

elsé felhasznalaskor kezd6dik.
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Az érvényességi idd lejartat kovetden a fel nem hasznalt alkalmak automatikusan lejarnak.

A bérletek f6szabaly szerint személyhez kétottek, mas személyre nem ruhazhaték at és
készpénzre nem valthatok.

A Szolgaltaté méltanyossagi alapon, kilénésen igazolt, hosszabb ideig fennallé egészségugyi
akadaly esetén egyedi dontést hozhat a bérlet meghosszabbitasarél. A méltanyossag gyakorlasa
nem jelent automatikus jogosultsagot a hosszabbitasra.

Online bankkartyas fizetés
Az online bankkartyas fizetés a Barion Payment Zrt. elektronikus fizetési rendszerén keresztul
torténik. A bankkartyaadatokat a Szolgaltaté nem ismeri meg és nem tarolja.

Az online fizetés soran a Vendég a Barion fizetési feltletére kerulhet at, illetve a fizetés technikai
lebonyolitasaban a Barion rendszere vesz részt.

A fizetés akkor tekinthetd sikeresnek, amikor annak sikerességét a fizetési szolgaltato
visszaigazolja, és a foglalasi rendszer a vasarlast vagy foglalast rogziti.

Sikertelen vagy megszakitott fizetés esetén a vasarlas nem tekinthetd teljesitettnek, és a Vendég
koteles a fizetést ismételten elvégezni vagy mas elérhet§ fizetési médot valasztani.

Az online fizetéssel kapcsolatos adatkezelés részletes szabalyait a MATCHY Pilates Studio
Adatvédelmi T3jékoztatdja, valamint a Barion sajat adatkezelési tajékoztatdja tartalmaz.

6. Orafoglalas lemondasa

A Vendég a lefoglalt 6rat annak kezdete elétt legalabb 12 éraval jogosult dijmentesen
lemondani a foglalasi rendszerben.

A 12 6ran belll torténd lemondas késdi lemondasnak mindsul.
Késdi lemondas vagy meg nem jelenés (,no-show”) esetén:

e alkalmijegy esetén a jegy felhasznaltnak mindsul;

e tobbalkalmas bérlet esetén egy alkalom levonasra kerul;

e korlatlan bérlet esetén a Szolgaltat6 az aktualis bérletfeltételekben meghatarozott kilén no-
show dijat vagy egyéb korlatozast alkalmazhat, amennyiben errél a Vendéget a vasarlast
megel6z6en tajékoztatta.

A lemondas akkor tekinthetd szabalyosnak, ha az a foglalasi rendszerben megtértént, vagy
olyan mdédon érkezett meg a Szolgaltatéhoz, amelyet a Szolgaltaté el§zetesen elfogadott.

7. Vardlista

Amennyiben egy 6ra betelt, a Vendég a foglalasi rendszerben vardlistara jelentkezhet, ha a
rendszer ezt lehetdvé teszi.
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Felszabaduld hely esetén a Vendég a rendszer mikodésétdl figgéen automatikusan bekertlhet
az Orara, vagy értesitést kaphat a foglalasi lehet6ségrél.

A vardlistarol 6rara bekerult Vendégre a normal lemondasi szabalyok vonatkoznak.

8. Késés
A Vendég koteles az 6ra kezdete el6tt megfeleld id6ben megérkezni.

Elsd alkalom esetén javasolt legalabb 10-15 perccel korabban érkezni a szukséges tajékoztatas
és a reformer gép beallitasa miatt.

A Szolgaltato biztonsagi okbdl megtagadhatja az érara torténd belépést, ha a Vendég olyan
mértékben késik, hogy:

e abemelegitésbdl [ényeges részt kihagyott;
e azoktaté mar nem tudja biztonsagosan elvégezni a szikséges tajékoztatast;
e abelépés az 6ra menetét vagy a tobbi résztvevét jelentésen zavarna.

Ilyen esetben az alkalom kés&i lemondasnak/no-show-nak mindgstlhet.

9. A Szolgaltatoé altal torolt vagy maddositott 6ra

A Szolgaltatd jogosult indokolt esetben:

e Orat tordlni;

e az oOraid6pontjat mddositani;

e oktatét helyettesiteni;

e Kkivételes esetben az ératipust mddositani.

A Szolgaltato torekszik arra, hogy az érintett Vendégeket a valtozasroél a lehetd leghamarabb
értesitse.

Ha az érat a Szolgaltatd torli, az alkalom nem kerul levonasra a bérletbdl, illetve az arra
megvasarolt jegy értéke jovairasra vagy - a korulményektdl figgben - visszatéritésre kerul.

Oktato helyettesitése 6nmagaban nem keletkeztet automatikus visszatéritési jogosultsagot.

10. Online vasarlas és elallasi jog

A fogyaszté és vallalkozas kdzotti, tavollévik kozott kotott szerz6désekre vonatkozd
jogszabalyok alapjan a fogyasztot bizonyos esetekben 14 napos indokolas nélkuli elallasi vagy
felmondasi jog illeti meg.

10.1. Konkrét idépontra foglalt 6rak

Amennyiben a Vendég meghatarozott napra és id6pontra szél6 Pilates-6rat, workshopot vagy
mas szabadid8s szolgaltatast foglal, a 14 napos indokolas nélkuli elallasi jog a jogszabalyban
meghatarozott kivétel alapjan nem alkalmazhaté.

A foglalas lemondasara ebben az esetben a jelen ASZF lemondasi szabalyai iranyadok.
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10.2. Bérletek

Olyan online vasarolt bérlet esetén, amely a vasarlas idépontjaban nem kapcsolédik konkrét
teljesitési id6ponthoz, a fogyasztot jogszabaly alapjan elallasi/felmondasi jog illetheti meg.

Ha a fogyaszté kifejezetten kéri, hogy a szolgaltatas teljesitése a 14 napos hataridd lejarta el6tt
megkezdddjon, és a bérlet felhasznaldsat megkezdi, az elallas/felmondas esetén a mar
ténylegesen igénybe vett szolgaltatas ellenértékének megfizetésére koteles lehet.

A szolgaltatas teljes kord teljesitésével és a jogszabalyban elirt el8zetes nyilatkozat
megtételével a fogyaszto az eldllasi/felmondasi jogat elveszitheti.

11. Egészségi allapot és részvételi feltételek

A Pilates és mas mozgasprogramok fizikai aktivitassal jarnak.

A Vendég az 6ran sajat felel6sségére, sajat aktudlis fizikai és egészségi allapotanak
figyelembevételével vesz részt.

A Vendég koteles az 6ra megkezdése el6tt tajékoztatni az oktatdét minden olyan ismert
kordlményrdél, amely a biztonsagos mozgast érintheti, kildndsen:

e sérulésrdl;

e md(tétrdl vagy rehabilitaciérdl;

e varandossagrol;

* mozgasszervi problémardl;

e sziv- és érrendszeri betegségrdl;

e egyensulyzavarrol;

e olyan orvosi korlatozasrol, amely a sportolast érinti.

A Szolgaltato és az oktatok nem végeznek orvosi diagnosztikai vagy gyogyito tevékenységet,
kivéve, ha az adott szakember erre kilén jogszabalyi és szakmai jogosultsaggal rendelkezik.

Kétség esetén a Vendég koteles az edzés megkezdése el6tt kezel6orvosaval vagy megfelel§
egészségugyi szakemberrel egyeztetni.

Az oktato biztonsagi okbél megtagadhatja vagy megszakithatja a Vendég részvételét, ha
megitélése szerint annak folytatdsa sérulésveszélyt jelenthet.

12. Felel6sség

A Vendég koteles az oktaté utasitasait és a reformer gépek hasznalatara vonatkoz6 szabalyokat
betartani.

A Vendég felel az olyan karért, amelyet:

e szandékosan;

e sulyosan gondatlanul;

e agépek nem rendeltetésszer(i hasznalataval;

e az oktatdi utasitasok figyelmen kivul hagyasaval okoz.
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A Szolgaltato felel6ssége nem zarhato ki vagy korlatozhato olyan esetben, amelyben ezt
jogszabaly tiltja.

A Szolgaltato kaléndsen nem kivanja kizarni a jogszabaly alapjan kotelez6en fennallé
felelsségét.

A Studio teruletén drizetlentl hagyott személyes targyakért a Szolgaltatd kizardlag a ra iranyadé
jogszabalyi keretek kozott felel.

Ertéktargyak 6rizetleniil hagydsa nem javasolt.

13. Studioetikett és hazirend

A Vendég koteles:

e aStudidt és annak berendezéseit rendeltetésszerlien hasznalni;

e az oktatd utasitasait betartani;

e atdbbiVendég nyugalmat és személyiségi jogait tiszteletben tartani;
e megfelel§, tiszta edz6ruhazatban részt venni az éran;

e aStudié higiéniai szabalyait betartani.

A reformer gépek hasznalata kizarolag oktatdi engedéllyel torténhet.

A Studidban mas Vendégrdl, oktatordl vagy munkatarsroél felismerhetd kép- vagy videdfelvétel
kizardlag az érintett hozzajarulasaval készithetd és tehet6 kozzé.

A Szolgaltaté megtagadhatja a szolgaltatas nyujtasat attdl, aki:

e veszélyezteti sajat vagy masok biztonsagat;

e agresszivan, sértéen vagy zaklaté médon viselkedik;

e aStudié szabalyait ismételten vagy sulyosan megszeqgi;

e alkohol vagy mas tudatmadosité szer hatasa alatt all;

e agépeket szandékosan vagy sulyosan gondatlanul rongalja.

14. Workshopok és kiilonleges események

Workshopok, rendezvények és egyéb specialis események esetén a Szolgaltatd az altalanos
szabalyoktol eltérd részvételi dijat, lemondasi hataridét, minimum vagy maximum létszamot,
illetve egyéb részvételi feltételt dllapithat meg.

Az eltérg feltételekrdl a Vendég a vasarlast vagy foglalast megel6z6en tajékoztatast kap.

15. Ajandékutalvanyok

Amennyiben a Szolgaltatd ajandékutalvanyt értékesit, annak érvényességi idejét és felhasznalasi
feltételeit a vasarlaskor rendelkezésre allé tajékoztatas tartalmazza.

Az ajandékutalvany készpénzre nem valthatd, kivéve, ha jogszabaly ettdl eltéréen rendelkezik.
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16. Akcidk és kedvezmények

A Szolgaltato id6szakosan kedvezményeket és promaocidkat biztosithat.

Eltér6 rendelkezés hianyaban a kedvezmények egymassal nem vonhatdk dssze és készpénzre
nem valthatok.

A Szolgaltato jogosult az akcio feltételeit és id6tartamat annak meghirdetésekor meghatarozni.

17. Panaszkezelés

A Vendég panaszat sz6ban vagy irasban kézdlheti a Szolgaltatoval.
frasbeli panasz benyujthaté:

E-mail: matchypilatesstudio@gmail.com

Postai cim: 8200 VESZPREM ADY ENDRE UTCA 5.

A Szolgaltato az irasbeli fogyasztdi panaszt a vonatkozé jogszabalyban meghatarozott hataridén
belll, f6szabaly szerint 30 napon beltl irasban, érdemben megvalaszolja.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato tajékoztatja a fogyasztét az igénybe vehetd
fogyasztovédelmi és békéltetd testuleti jogorvoslati lehetéségekrol.

A fogyaszté jogosult kiléndsen a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testulethez fordulni.

18. Adatvédelem

A Szolgaltat6 a Vendégek személyes adatait a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak,
kuléndsen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (,GDPR"), valamint a
vonatkozé magyar jogszabalyoknak megfelel6en kezeli.

A részletes adatkezelési szabalyokat a MATCHY Pilates Studio kilon Adatvédelmi Tajékoztatdja
tartalmazza.

Az online fizetés és a Barion Pixel hasznalataval kapcsolatos részletes adatkezelési tajékoztatast
az Adatvédelmi Tajékoztat6 tartalmazza.

19. Az ASZF médositasa

A Szolgéltaté jogosult jelen ASZF-et a jovére nézve médositani, killdndsen jogszabalyvaltozas,
szolgaltatasvaltozas, arképzési vagy foglalasi rendszer mddositasa, illetve Uzleti vagy technikai
folyamatok valtozasa esetén.

A modositas nem érinti visszamendélegesen a mar teljesitett szolgaltatasokat vagy a fogyaszté
mar megszerzett jogait.

A hatélyos ASZF folyamatosan elérheté a Szolgéaltaté online felliletén és/vagy a Studiéban.
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20. Iranyado jog
Jelen ASZF-re a magyar jog rendelkezései irdnyadok.

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben kiiléndsen a Polgari Térvénykonyv, a
fogyasztovédelmi rendelkezések, az elektronikus kereskedelemre vonatkozé jogszabalyok,

valamint a fogyaszté és vallalkozas kozott kotott szerz6désekre vonatkozo rendelkezések
alkalmazandok.

MATCHY Pilates Studio

Hatalyos: 2026. szeptember 12.
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