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1. A tajékoztato célja
A MATCHY Pilates Studio szamara kiemelten fontos a Vendégek, érdekl6ddk, weboldal-

latogatdk és egyéb érintettek személyes adatainak védelme.

Jelen Adatvédelmi Tajékoztatd bemutatja, hogy a MATCHY Pilates Studio milyen személyes
adatokat, milyen célbol, milyen jogalapon és mennyi ideig kezel, tovabba kik férhetnek
hozza ezekhez az adatokhoz, és az érintetteket milyen jogok illetik meg.

2. Az adatkezel6 adatai

Adatkezeld: IVISTUDIO KFT.

Kereskedelmi név: MATCHY Pilates Studio
Székhely: 8200 VESZPREM ADY ENDRE UTCA 5.
Stadié cime: 8200 VESZPREM ADY ENDRE UTCA 5.
Cégjegyzékszam: 19 09 524931

Adészam: 25843260-2-19

Képviselé: Gyetvai-Nagy Vivien

E-mail: matchypilatesstudio@gmail.com

Telefonszam: +36308294760

3. Az adatkezelésre vonatkozo fobb
jogszabalyok

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (,GDPR");



e a2011. évi CXIL térvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol;

e a2001. évi CVIIL térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol;

e aszamviteli és adodjogi jogszabalyok;

e azalkalmazando6 fogyasztévédelmi rendelkezések.

4. Regisztracio és felhasznaldi fiok

Kezelt adatok

e néy;

e e-mail-cim;

e telefonszam;

o felhasznéldi azonosito;

e regisztraci6 idépontja;

e foglalasi el6zmények;

e megvasarolt jegyek és bérletek;

e Dbérletek érvényességi ideje és felhasznalasa.

Az adatkezelés célja

e felhasznaldi fidk Iétrehozasa;
foglalasok kezelése;

e jegyek és bérletek nyilvantartasa;
kapcsolattartas;

e szerzGdés teljesitése.

Jogalap
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja: a szerzddés teljesitése, illetve a szerz6dés megkotését
megel6z6 [épések megtétele.

Megd8rzési id6
A felhasznaldi fiok fennallasaig, illetve a szerz8désbél eredd jogi igények

érvényesithet§ségéhez szikséges ideig, tovabba amennyiben jogszabaly hosszabb
megdrzést ir el6, az abban meghatarozott ideig.

5. Orafoglaldsok kezelése

Az Adatkezel§ az 6rak foglalasaval kapcsolatban kezelheti:

e aVendég nevét;

e elérhet8ségét;

e alefoglalt éra idépontjat;
e az oratipust;

e az oktaté személyét;



¢ |lemondasokat és no-show eseményeket;
e afelhaszndlt jegyet vagy bérletet.

Az adatkezelés célja a szolgaltatas megszervezése, a fér6helyek kezelése, a foglalasok és
lemondasok nyilvantartasa.

Jogalap: szerz6dés teljesitése.

6. Jegy- és bérletvasarlas
Az Adatkezel6 a vasarlas soran kezelheti:

e néy;

e szamlazasi név;

e szamlazasi cim;

e e-mail-cim;

e vasarlas 0sszege;

e vasarlas idbpontja;

e megvasarolt termék vagy szolgaltatas;

e tranzakcidhoz kapcsolddé technikai azonosito.

Bankkartyas fizetés esetén a teljes bankkartyaadatokat f6szabaly szerint nem a MATCHY
Pilates Studio, hanem az online fizetési szolgaltaté kezeli.

Online fizetési szolgaltaté: Barion Payment Zrt.
Az adatkezelés célja a vasarlas teljesitése és a fizetés lebonyolitasa.

Jogalap: szerz6dés teljesitése, illetve a vonatkoz6 szamviteli és addjogi kdtelezettségek
teljesitése.

7. Szamlazas

Szamla kiallitasakor az Adatkezel6 kezelheti:
e szamlazasi név;

e szamlazasi cim;

e szukség esetén addszam;

e megvasarolt szolgaltatas megnevezése;
e ellenérték;

e vasarlas id6pontja.

Adatkezelés célja: szamla kiallitdsa és megGrzése.
Jogalap: az Adatkezel6re vonatkozé jogi kdtelezettség teljesitése.
Szamlazé szolgaltaté: Billingo Technologies Zrt.

Az adatokat az Adatkezel8 a szamviteli és addjogi jogszabalyokban meghatarozott
idétartamig 6rzi.



8. Egészseégugyi adatok

A biztonsagos edzés érdekében el6fordulhat, hogy a Vendég az oktatét tajékoztatja
valamely egészségi koralményrdl, példaul:

e sérulésrol;

e mutétrdl;

e varanddssagrol;

e mozgasszervi problémarol;

e rehabilitaciordl;

e fizikai korlatozasrol.

Az egészségugyi adatok a GDPR alapjan kilonleges személyes adatnak minésulnek.

A MATCHY Pilates Studio ilyen adatokat kizarélag akkor rogzit és tarol, ha ez a biztonsagos
szolgaltatasnyujtashoz szukséges, és ehhez megfelel§ adatkezelési jogalappal rendelkezik.

Amennyiben az egészségugyi adat kezelése az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul, a
hozzajarulas barmikor visszavonhato.

A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas eldtt végzett adatkezelés
jogszerUségét.
Az egészségugyi informaciokhoz kizardlag azok a személyek férhetnek hozza, akiknek erre a

biztonsagos szolgaltatasnyujtas érdekében ténylegesen sziikséguk van.

Az Adatkezel§ torekszik arra, hogy szukségtelen egészségugyi adatot ne régzitsen.

9. Kapcsolattartas és ugyfélszolgalat

Ha az érintett e-mailben, telefonon, k6z6sségi médian vagy mas mddon kapcsolatba Iép az
Adatkezel8vel, az Adatkezel§ kezelheti nevét, elérhetfségét, Uzenetének tartalmat, a
kommunikacié id6pontjat és a kapcsol6dé dokumentumokat.

Az adatkezelés célja a kérdés megvalaszolasa, kapcsolattartas, illetve sziikség esetén
panasz kezelése.

A jogalap a megkeresés jellegétél figgden szerz8dés teljesitése, szerz6déskotést megel6z6
intézkedések, jogi kotelezettség vagy az Adatkezeld jogos érdeke.

10. Panaszkezelés

Fogyasztdi panasz esetén az Adatkezeld kezelheti kilondsen:

e név;

e lakcim vagy e-mail-cim;

e panasztartalma;

e vasarlas és foglalas adatai;

e apanaszhoz kapcsol6dé dokumentumok;
e az Adatkezel§ valasza.



Az adatkezelés célja a fogyasztdi panasz kivizsgalasa és a jogszabalyi kotelezettségek
teljesitése.

Jogalap: jogi kotelezettség teljesitése.

A panaszhoz kapcsol6dé adatokat az Adatkezeld a jogszabalyban meghatarozott ideig 6rzi
meg.

11. Hirlevél és marketingkommunikacié

A MATCHY Pilates Studio kizardlag megfeleld jogalap alapjan kuld kdzvetlen marketingcélu
elektronikus Uzenetet.

Hirlevélre torténd feliratkozas esetén kezelhet6:
e név;

e e-mail-cim;

feliratkozas id6pontja;

e hozzdjarulas ténye.

Adatkezelés célja: hirek, Uj 6rak, események, ajanlatok és promocidk kuldése.
Jogalap: az érintett hozzajarulasa.

A hozzajarulas barmikor visszavonhaté, kildonosen az elektronikus Uzenetben talalhato
leiratkozasi lehet6séggel vagy a matchypilatesstudio@gmail.com cimre kaldott kéréssel.

A leiratkozas nem érinti a Pilates szolgaltatasok tovabbi igénybevételét.

12. Fénykepek és videofelvételek

A MATCHY Pilates Studio marketing- és kommunikaciés célbdl készithet fényképeket és
videofelvételeket.

Amennyiben a felvételen valamely Vendég felismerhetd moédon szerepel, annak
marketingcélu felhasznalasa megfeleld jogalap alapjan torténik.

Egyéni vagy kiemelt felvétel esetén az Adatkezeld fészabaly szerint az érintett
hozzajarulasat kéri.

A hozzajarulads megtagadasa nem jarhat az alap Pilates szolgaltatasbol torténd kizarassal.
A hozzajarulas a jovdre nézve visszavonhato.

A mar jogszerlen kdzzétett tartalmak eltavolitasara vonatkozo kérelmet az Adatkezel8 az
adott eset korulményeinek figyelembevételével kezeli.

13. Kbz6ssegi media
A MATCHY Pilates Studio k6zdsségi média feluleteket mikddtethet, tdbbek kozott
Instagram, Facebook vagy TikTok platformokon.



A kdzdsségi oldalak hasznalata soran az adott platform Uzemeltet6je 6nall6é adatkezel6ként
is kezelhet személyes adatokat a sajat adatvédelmi szabalyzata alapjan.

Az érintetteknek javasolt az adott kdzosségi szolgaltaté adatvédelmi tajékoztatdjanak
megismerése.

14. Weboldal és sutik

Amennyiben a MATCHY Pilates Studio weboldala sutiket (,cookie”) vagy hasonlé
technologidkat hasznal, ezek mikddhetnek technikailag szikséges, statisztikai, kényelmi
vagy marketing célbdl.

A nem feltétlenul sziikséges sutik alkalmazasa csak a vonatkozé jogszabalyoknak
megfelel6en, szikség esetén az érintett elzetes hozzajarulasat kovetden torténik.

A részletes sutihasznalatot kulon Cookie Tajékoztatd vagy a weboldal cookie-kezel6 felllete
tartalmazhatja.

15. Adatfeldolgozok és cimzettek

Az Adatkezel§ a szolgaltatas mikodtetéséhez kulsd szolgaltatdkat vehet igénybe. Ilyenek
lehetnek kuléndsen:

Foglalasi rendszer: MOTIBRO

Online fizetési szolgaltat6: BARION

Szamlazasi rendszer: BILLINGO

Weboldal / tarhelyszolgaltaté: WWW.MATCHYPILATES.HU
E-mail szolgaltaté: matchypilatesstudio@gmail.com
Kényvelé: Batiz Anna

Hirlevélkiildé rendszer: Motibro, Matchy

Az adatfeldolgozdk kizardlag a szikséges mértékben és az adatkezel§ utasitasai, illetve
sajat jogszabalyi kotelezettségeik szerint férhetnek hozza a személyes adatokhoz.

15.1 Barion online fizetés és Barion Pixel

Az online bankkartyas fizetések lebonyolitasaban a Barion Payment Zrt. vesz részt. A
bankkartyaadatokat a MATCHY Pilates Studio nem ismeri meg és nem tarolja.

A weboldalon/foglalasi feliileten Barion Pixel technolégia miikédhet. A Barion Pixel
alapverzidja csalasmegel6zési és biztonsagi célbol adatokat tovabbithat a Barion Payment Zrt.
részére.



A Barion Pixel teljes (,,Full”) verzi6ja — az érintett megfelel6 el6zetes hozzajarulasa esetén —
marketingcélu adatgytijtésre és elemzésre is alkalmazhat6. Ennek keretében a Barion t6bbek
kozott a weboldal hasznalataval, a megtekintett szolgaltatasokkal, kosar- és vasarlasi
eseményekkel kapcsolatos technikai és viselkedési adatokat kezelhet.

A marketingcéli adatkezelés kizarélag az érintett hozzajarulasa alapjan torténik. A
hozzajarulas barmikor visszavonhaté a weboldalon elérhet6 cookie-beallitasok modositasaval.

A Barion adatkezelésével kapcsolatos részletes tajékoztatas a Barion mindenkor hatalyos
adatvédelmi tajékoztatojaban érhetd el.

16. Adattovabbitas harmadik orszagba

Amennyiben valamely igénybe vett szolgaltaté az Eurépai Gazdasagi Térségen kivul kezel
személyes adatokat, az Adatkezel8 gondoskodik arrdl, hogy az adattovabbitas a GDPR altal
megengedett megfelel6 garanciak mellett térténjen.

Ilyen garancia lehet tobbek k6zott megfelel8ségi hatarozat, az Eurépai Bizottsag altal
elfogadott altalanos szerzddési feltételek vagy egyéb, a GDPR altal engedélyezett
adattovabbitasi mechanizmus.

17. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 megfelel§ technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a személyes
adatok védelme érdekében.

Az intézkedések célja kilénosen:

e ajogosulatlan hozzaférés megakadalyozasa;

e az adatok jogosulatlan megvaltoztatasanak megakadalyozasa;
e az adatok elvesztésének csokkentése;

e ahozzaférések megfelel korlatozasa;

e az adatbiztonsagi események kezelése.

18. Az érintett jogai

Hozzaférést kérni

Tajékoztatast kérhet arrdl, hogy az Adatkezeld kezeli-e személyes adatait, és ha igen, milyen
adatokat kezel.

Helyesbitést kérni

Kérheti pontatlan vagy hianyos személyes adatainak helyesbitését.



Torlést kérni

A jogszabalyi feltételek fennallasa esetén kérheti személyes adatainak torlését. A torléshez
valé jog nem alkalmazhaté olyan adatokra, amelyeket az Adatkezeld jogi kotelezettség
alapjan koteles megdrizni.

Az adatkezelés korlatozasat kérni

Az érintett meghatarozott esetekben kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat.

Adathordozhatdésaghoz valé jog

A jogszabalyban meghatarozott esetekben kérheti, hogy az altala megadott adatokat
strukturalt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban megkapja.

Tiltakozashoz vald jog

Jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén az érintett sajat helyzetével kapcsolatos okbol
tiltakozhat az adatkezelés ellen. Kozvetlen Uzletszerzési céli adatkezeléssel szemben az
érintett barmikor tiltakozhat.

Hozzajarulas visszavonasa

Ha az adatkezelés hozzajarulason alapul, a hozzajarulas barmikor visszavonhaté. A
visszavonas nem érinti a korabban végzett adatkezelés jogszerliségét.

19. Az érintetti kérelmek benyujtasa

E-mail: matchypilatesstudio@gmail.com
Postai cim: 8200 VESZPREM ADY ENDRE UTCA 5.
Az Adatkezel§ a kérelmeket a GDPR-ban meghatarozott hataridén beldl kezeli.

Az Adatkezel§ szukség esetén jogosult megfelel6 médon ellendrizni a kérelmet benyujtéd
személy személyazonossagat.

20. Panasz a felugyeleti hatosagnal

Amennyiben az érintett ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése jogellenes, jogosult
panaszt benyujtani a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (NAIH).

A NAIH aktualis elérhet6ségei a Hatdsag hivatalos honlapjan talalhatok.

Az érintett jogosult tovabba a vonatkozé jogszabalyok szerint birésaghoz fordulni.



21. Automatizalt dontéshozatal

A MATCHY Pilates Studio f6szabaly szerint nem alkalmaz olyan kizarélag automatizalt
dontéshozatalt, amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldan jelentds
mértékben érintené.

Amennyiben ilyen adatkezelés a jov6ben bevezetésre kerul, az érintettek errél el6zetesen
megfelel§ tajékoztatast kapnak.

22. A tajékoztatdo modositasa

Az Adatkezel§ jogosult a jelen Adatvédelmi Tajékoztatét modositani, kildndsen
jogszabalyvaltozas, Uj adatkezelési tevékenység, uj foglalasi vagy fizetési rendszer, Uj
adatfeldolgozo, illetve technikai vagy szervezési valtozas esetén.

Az aktualis valtozat a MATCHY Pilates Studio online feltiletén és/vagy a Studidban érhetd el.

MATCHY Pilates Studio

Hatalyos: 2026. szeptember 12.
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